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Plaza  de España, 10 piso 5º Izquierda
28008 MADRID- España
Tlf: +34 91 547 96 40
Fax: +34 91 547 45 06
http://www.blatta.com
http://www.tpv.net
admistracion@blatta.com

Estimado cliente, ha adquirido un paquete de hardware que lleva incluido:

□	 Software modo 2, por un año.

□	 Software modo 3, por un año.

□	 Software modo 4, por un año.

□	 Software modo 5, por un año.

□	 Otro modo _____

□	 Ampliación de gestión

□	 Sin Mantenimiento.

□	 Mantenimiento standard 1 semana

□	 Mantenimiento standard 1 mes

Si su paquete lleva incluido soporte, se activará el primer día que llame y tendrá la duración que 
aparezca en su factura. Pudiendo contratar el servicio de mantenimiento con las siguientes tarifas.

MANTENIMIENTO STANDARD
El mantenimiento se realiza por TPV cada TPV adicional dentro del mismo local tendrá un 50% de 
descuento.

El mantenimiento incluye resolución de dudas relacionadas con los módulos TPV, Clientes, pedi-
dos a domicilio, impresión de comandas, gestión de fidelización de clientes, Salones. Combina-
dos, menús, ofertas, etc.

El precio del contrato varía en función del tiempo contratado:
99 Contrato anual: 13,00 €/mes: Total  156,00 € + IVA
99 Contrato semestral: 17,00 €/mes: 102,00€ +IVA
99 Contrato trimestral: 22.50 €/mes: 67,50€ + IVA
99 Un mes de ayuda sobre instalaciones ya montadas: 60,00 € + IVA
99 Un mes de ayuda sobre equipos sin software TPV: 100,00 €/Equipo + IVA

El pago del mantenimiento se realizará por transferencia bancaria del periodo solicitado, y a partir del primer 
año se podrá realizar por cargo a su cuenta, en caso de devolución de los recibos se dará de baja el servicio y 
quedará pendiente de pago la última factura.
Sin otro particular le saluda atentamente el equipo BLATTA SOFT S.L.


